
 

i 
 

D
af

ta
r 

Is
i 

User Manual 
RIPH ONLINE 

UNTUK IMPORTIR 

VERSI 2.0 

 

 

 

 

Direktorat Jenderal Hortikultura 

Kementerian Pertanian 

COPYRIGHT @2019 



 

i 
 

D
af

ta
r 

Is
i 

 

Daftar Isi 

Daftar Isi ................................................................................ i 

Pendahuluan ......................................................................... 2 

Memulai Aplikasi .................................................................. 3 

Halaman Utama Aplikasi RIPH Online .......................................................... 5 

Login ke Aplikasi ............................................................................................ 6 

Menu Aplikasi .................................................................................................. 7 

Petunjuk Penggunaan Aplikasi ............................................ 8 

RIPH .................................................................................................................. 8 

RIPH Segar Konsumsi............................................................................................. 8 
Permohonan Baru ......................................................................................................... 8 

Pencarian Data ............................................................................................................ 14 

Edit ............................................................................................................................... 14 

Kirim Permohonan ...................................................................................................... 16 

Hapus Permohonan..................................................................................................... 16 

Cetak Dokumen Persetujuan RIPH Segar Konsumsi ................................................. 17 

RIPH Segar BBI .................................................................................................... 18 

Permohonan Baru ....................................................................................................... 19 

Pencarian Data ............................................................................................................ 25 

Edit ............................................................................................................................... 25 

Kirim Permohonan ...................................................................................................... 27 

Hapus Permohonan..................................................................................................... 27 

Cetak Dokumen Persetujuan RIPH Segar BBI............................................................ 28 

 



 

Pendahuluan 

plikasi RIPH Online merupakan aplikasi milik Direktorat Jenderal 

Hortikultura, Kementerian Pertanian yang digunakan oleh pelaku usaha 

atau importir untuk mengajukan persetujuan rekomendasi impor produk 

hortikultura.  

Dokumen ini merupakan dokumen petunjuk penggunaan aplikasi RIPH Online. 

Dokumen ini ditujukan untuk membantu pelaku usaha atau importir dalam 

menjalankan proses pada aplikasi sesuai dengan prosedur yang ada. Dokumen 

ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan untuk menyelesaikan masalah 

yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi. 

Aplikasi RIPH Online saat ini telah menerapkan penggunaan teknologi informasi 

berbasis web dan terintegrasi dengan sistem Inatrade milik Kementerian 

Perdagangan dan juga system Indonesia National Single Window (INSW) 

Kementerian Keuangan RI. 

Aplikasi RIPH Online memproses dan menerbitkan 2 (dua) rekomendasi yaitu 

RIPH Segar Konsumsi dan RIPH Segar Bahan Baku Industri 
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Memulai Aplikasi 

Bagian ini menjelaskan petunjuk penggunaan aplikasi RIPH Online untuk pelaku 

usaha importir. Beberapa fasilitas yang terdapat pada aplikasi RIPH Online untuk pelaku 

usaha importir, antara lain: 

1. Tentang Kami 

Fasilitas ini berfungsi untuk menampilkan informasi mengenai nama dan kontak yang 

bisa dihubungi oleh pengguna portal. 

2. Unduh 

Fasilitas ini digunakan oleh pengguna untuk download informasi-informasi maupun 

contoh data yang diperlukan dalam aplikasi RIPH Online. 

3. Berita 

Fasilitas ini merupakan fasilitas informasi mengenai berita. 

4. Login 

Fasilitas ini merupakan fasilitas yang selanjutnya digunakan oleh pengguna jika telah 

mempunyai hak akses. 

5. Permohonan 

Fasilitas ini berfungsi untuk melakukan proses permohonan untuk mendapatkan 

persetujuan rekomendasi. Permohonan tersebut ada dua yaitu RIPH Segar 

Konsumsi dan RIPB Segar BBI. 

6. Arsip 

Fasilitas ini berfungsi tempat pengarsipan file-file yang lama. 

7. Realisasi 

Fasilitas ini berfungsi untuk melaporkan data realisasi. 

8. Logout 

Fasilitas ini berfungsi untuk keluar dari aplikasi RIPH Online.  
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Masing-masing fasilitas pada aplikasi RIPH Online akan dijelaskan lebih detil pada bab 

selanjutnya. 
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Halaman Utama Aplikasi RIPH Online 

Untuk memulai penggunaan aplikasi, user harus terlebih dahulu membuka alamat akses 

aplikasi melalui http://riph.pertanian.go.id. Jika berhasil diakses, akan menampilkan            

halaman utama aplikasi RIPH Online sebagai berikut:   

 

 

Form Login 

http://riph.pertanian.go.id/
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Login ke Aplikasi 

Untuk dapat menggunakan aplikasi, pengguna importir terlebih dahulu harus sudah 

mempunyai hak akses yang telah terdaftar di sistem Inatrade milik Kementerian 

Perdagangan. Jika belum mempunyai hak akses, silahkan kunjungi portal Inatrade di 

http://inatrade.kemendag.go.id dan silahkan registrasi hak akses anda. Setelah hak akses 

diterima maka langkah-langkah untuk login ke aplikasi RIPH Online sebagai berikut: 

1. Buka halaman utama aplikasi RIPH Online untuk selanjutnya posisikan ke tampilan 
form login berikut : 

 

 
2. Pada bagian Form Login, masukkan data [Username], [Password] dan Captcha. 

 

3. Klik , akan menampilkan halaman beranda sebagai berikut: 

 

http://inatrade.kemendag.go.id/
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Menu Aplikasi 

Menu aplikasi RIPH Online sebagai berikut: 

No. Nama Menu Keterangan 

1. Home 

 • Home Menu ini berfungsi menampilkan informasi lengkap 

perusahaan dan pengguna 

2. RIPH 

 a. RIPH Segar Konsumsi Menu ini berfungsi untuk melihat dan mengolah 

permohonan izin RIPH Segar Konsumsi. 

 b. RIPH Segar BBI Menu ini berfungsi untuk melihat dan mengolah 

permohonan izin RIPH Segar Bahan Baku Industri. 

3. Arsip 

 • Arsip Menu ini berisi data arsip yang lama lama 

4. Realisasi 

• Realisasi Menu ini berfungsi untuk pengisian data realisasi impor 
 

5. Logout 

 • Logout Menu ini digunakan untuk keluar dari aplikasi. 

Bagian selanjutnya akan membahas petunjuk penggunaan masing-masing menu pada 

aplikasi RIPH Online secara lebih detil. 
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi 

RIPH 

RIPH Segar Konsumsi 

 

Langkah-langkah untuk membuat permohonan RIPH Segar Konsumsi sebagai berikut: 

1. Pilih menu [RIPH | RIPH Segar Konsumsi], akan menampilkan daftar permohonan 

sebagai berikut: 

 

 

2. Pilih proses sesuai kebutuhan : 

Permohonan Baru 

a. Klik , akan menampilkan window berikut : 
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b. Pilih data sesuai kebutuhan 

c. Klik , untuk menampilkan form 

d. Isi data pada tab sesuai kebutuhan [Data Perusahaan | Persyaratan | 

Komoditas] 

 

Data Perusahaan 

 

 

- Klik , untuk 

menampilkan Nomor Induk Berusaha atau Angka Pengenal Importir 

 

- Klik , untuk mengambil Nomor NIB atau API yang tersedia 
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- Masukkan data sesuai kebutuhan 

 

 

Persyaratan 

 

 

- Klik , untuk mengambil file data. Akan menampilkan window 

berikut : 
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- Pilih data sesuai kebutuhan, dapat memilih data lebih dari satu kemudian 

klik . 

- Jika ingin menambah data persyaratan : 

- Klik  

- Masukkan data baru sesuai kebutuhan 

 

 

- Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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- Klik , akan menampilkan pesan sebagai berikut : 

 

 

 

 

Komoditas 

 

 

- Klik , jika ingin menambah komoditi. Akan 

menampilkan form berikut : 

 

 

- Masukkan data sesuai kebutuhan 

- Klik , untuk melihat list komoditi seperti berikut : 
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e. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

 

f. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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Pencarian Data 

1. Masukkan data yang akan dicari pada form pencarian sesuai kebutuhan. 

 

 

2. Klik , akan menampilkan data sebagai berikut : 

 

 

 

 

Edit 

a. Proses edit hanya untuk status Draft Permohonan. Klik Edit jika ingin 

merubah isi data 

 

 

b. Setelah klik edit, akan menampilkan pesan berikut : 

Pilih data untuk melakukan proses 
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c. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

d. Ubah data sesuai kebutuhan 

e. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

f. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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Kirim Permohonan 

Prekondisi : Lakukan proses pencarian data pada langkah nomor 1 dan 2 

a. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

b. Klik , untuk melakukan pengajuan permohonan 

 

 

 

Hapus Permohonan 

Prekondisi : Lakukan proses pencarian data pada langkah nomor 1 dan 2 

a. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

b. Klik , untuk menghapus permohonan 
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Cetak Dokumen Persetujuan RIPH Segar Konsumsi 

Prekondisi : Lakukan proses pencarian data pada langkah nomor 1 dan 2 

 

a. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

b. Klik , untuk mencetak RIPH  

c. Selanjutnya akan muncul preview surat RIPH yang telah disetujui dan 
diterbitkan oleh Kementerian Pertanian. Silahkan di download untuk 
kemudian bisa dicetak atau di arsipkan sesuai kebutuhan.  
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RIPH Segar BBI 

 

Langkah-langkah untuk membuat permohonan RIPH Segar Konsumsi sebagai berikut: 

1. Pilih menu [RIPH | RIPH Segar BBI], akan menampilkan daftar  permohonan 

sebagai berikut: 



 

19 
 

R
IP

H
   

 

 

2. Pilih proses sesuai kebutuhan : 
 

Permohonan Baru 

a. Klik , akan menampilkan window berikut : 

 

 

b. Pilih data sesuai kebutuhan 

c. Klik , untuk menampilkan form 

d. Isi data pada tab sesuai kebutuhan [Data Perusahaan | Persyaratan | 

Komoditas] 

 

 

Data Perusahaan 
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- Klik , untuk 

menampilkan Nomor Induk Berusaha atau Angka Pengenal Importir 

 

- Klik , untuk mengambil Nomor NIB atau API yang tersedia 

- Masukkan data sesuai kebutuhan 

 

 

Persyaratan 
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- Klik , untuk mengambil file data. Akan menampilkan window 
berikut : 
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- Pilih data sesuai kebutuhan, dapat memilih data lebih dari satu kemudian 

klik . 

- Jika ingin menambah data persyaratan : 

- Klik  

- Masukkan data baru sesuai kebutuhan 

 

 

- Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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- Klik , akan menampilkan pesan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Komoditas 

 

 

- Klik , jika ingin menambah komoditi. Akan 

menampilkan form berikut : 
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- Masukkan data sesuai kebutuhan 

- Klik , untuk melihat list komoditi seperti berikut : 

 

 

e. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

f. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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Pencarian Data 

1. Masukkan data yang akan dicari pada form pencarian sesuai kebutuhan. 

 

 

2. Klik , akan menampilkan data sebagai berikut : 

 

 

 

 

Edit 

a. Proses edit hanya untuk status Draft Permohonan. Klik Edit jika ingin 

merubah isi data 

Pilih data untuk melakukan proses 
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b. Setelah klik edit, akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

c. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

d. Ubah data sesuai kebutuhan 

e. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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f. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

 

 

Kirim Permohonan 

Prekondisi : Lakukan proses pencarian data pada langkah nomor 1 dan 2 

a. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

b. Klik , untuk melakukan pengajuan permohonan 

 

 

 

 

 

Hapus Permohonan 

Prekondisi : Lakukan proses pencarian data pada langkah nomor 1 dan 2 

 

a. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 
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b. Klik , untuk menghapus permohonan 

 

 

 

Cetak Dokumen Persetujuan RIPH Segar BBI  

Prekondisi : Lakukan proses pencarian data pada langkah nomor 1 dan 2 

 

d. Klik , akan menampilkan pesan berikut : 

 

 

e. Klik , untuk mencetak RIPH  

f. Selanjutnya akan muncul preview surat RIPH yang telah disetujui dan 
diterbitkan oleh Kementerian Pertanian. Silahkan di download untuk 
kemudian bisa dicetak atau di arsipkan sesuai kebutuhan.  
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